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La compétence et le dynamisme  
au service des PME
Isabelle Boyer a démarré en affaires en 2001, d’une façon peu conventionnelle : à la suite d’un grave accident d’auto qui l’a laissée paralysée 
durant six semaines et d’une période de convalescence de six mois, elle a pu, à l’époque, réfléchir sur son avenir personnel et professionnel. 
Ainsi était né InnovAction Groupe-conseil.

« En 1997, après l’obtention de mon baccalauréat en 
Administration des affaires à l’école de gestion HEC 
Montréal, j’avais déjà pu acquérir de l’expérience 
comme directrice de l’approvisionnement pour 
une PME et comme superviseure de production 
chez L’Oréal. » À 22 ans, elle supervisait déjà 100 
employés ! Après un passage dans le secteur de 
l’industrie pharmaceutique, ce repos forcé lui a laissé 
tout le temps de prendre cette importante décision. 

Elle retourne donc chez son dernier employeur, le 
pharmaceutique Wyeth Ayerst, mais cette fois à titre 
de consultante externe. Déjà un premier client pour 
la jeune entreprise ! Par la suite, un poste au sein de 
la firme de génie-conseil ProMainTech, la préparation 
d’une maîtrise en génie industriel à Polytechnique 
et une charge de cours aux HEC (l’une des plus 
jeunes chargées de cours) l’amènent à délaisser son 
entreprise pendant deux ans.

En 2004, cette Abitibienne s’installe à Notre-Dame-du-Lac pour venir y rejoindre son conjoint, originaire du Témiscouata et père de 
trois adolescents. Elle pourra désormais redémarrer les activités d’InnovAction Groupe-conseil selon deux créneaux, le génie industriel et  
la gestion des ressources humaines, un profil exclusif au Bas-Saint-Laurent et au Nord-Ouest du Nouveau-Brunswick. « Mes expériences 
m’ont amenée à réaliser plus de 150 mandats dans 70 entreprises différentes dans des secteurs d’activités diversifiés comme  
le meuble, les maisons usinées, la transformation du bois, l’ardoise (minier), l’usinage, le verre, l’agro-alimentaire et bien d’autres »,  
conclut Isabelle Boyer. 
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Isabelle Boyer veut rendre nos PME  
plus efficaces

« Comme consultante, formatrice et conférencière, mon but premier est de rendre nos entreprises plus productives par l’implication des 
employés selon une approche participative et avec des outils flexibles adaptés aux PME d’ici. Le but n’est pas de faire travailler les employés 
plus fort ou plus vite, mais plus efficacement. » 

Constamment en mode écoute, elle mise sur le dialogue et la mise 
en commun des expertises. Sa philosophie est également axée sur 
le fait de rendre ses clients autonomes à la fin d’un mandat : c’est 
ce qui assure des résultats dans le temps. « Dans cette optique, je 
publierai bientôt un livre sur le coaching des superviseurs », indique 
la femme d’affaires de 34 ans. Sa volonté d’innover ne s’arrête pas 
là : en effet, elle prépare pour l’automne des formations de groupe 
qui peuvent rejoindre plusieurs entreprises simultanément.

Établie depuis cinq ans dans la région, Isabelle Boyer fait profiter à 
plusieurs organismes son dynamisme et son expertise. Présidente 
du Conseil des dirigeants d’entreprises du Témiscouata (CDET), 
membre du comité du Fonds jeunesse Témiscouata, a été membre 
du CA des femmes entrepreneurs du Bas Saint-Laurent et elle a 
par ailleurs remporté les prix de Jeune entrepreneur de l’année et 
de Gestion des affaires au gala des entreprises du Témiscouata en 
2006. Elle parraine également les études d’enfants défavorisés de 
la région.

Adepte du golf, du badminton, du billard, du cinéma et de la danse 
latine, notre personnalité d’affaires se révèle un véritable globe-
trotter avec plus de 28 pays visités sur cinq continents à son actif. 
« J’aime visiter des usines à l’étranger pour permettre de rapporter 
des idées différentes pour mes clients. J’éprouve autant de plaisir 
à préparer mes voyages et à les raconter qu’à les faire ! », avoue 
l’entrepreneure. 


